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1. Adatkezelo adatai

Adatkezel6 megnevezése: Swicon IT Services Kft
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 (1) 883-9860

Email: adatvedelem@swicon-itservices.com
Honlap: https://swicon.com/it-services
Cégjegyzék szam: 01-09-739887

Az adatvédelmi munkatars: Tiindik Laszlo

2. A tajékoztato célja

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az érintettek szdmara kozérthetd formaban és
attekinthet6 modon informaciot biztositson személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A személyes ¢és kiilonleges adatok gylijtését, tarolasat, a személyes adatok harmadik fél
részére torténd tovabbitasat, valamint barmely egyéb adatkezelési tevékenységet ugy
végziink el, hogy ahhoz illetéktelen személy/személyek ne férjenek hozza.

Az adatkezelési tevékenységiink vitelében kiilonds tekintettel vagyunk a GDPR-rdl sz610,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) ,,A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)” szellemére és rendelkezéseinek betartasara.

3. Az adatkezelés altalanos célja

A Swicon IT Services Kft termékeinek és szolgaltatasainak értékesitésére 1étrehozott
https://swicon.com/it-services  weboldalon lehetéség van  Onkéntes alapon a
kapcsolatfelvételi és ajanlati irlapokon keresztiil az ajanlataddshoz sziikséges adatok
megadéasara. Az adatkezelés hozzajarulas alapu, célja ezen adatok ajanlatadéscéljabol
torténd megorzése.

4. Kezelt adatok
4.1 A swicon.com/it-services weboldal

Erintettek: Azon felhasznalok, akik kapcsolatba lépnek veliink a https:/swicon.com/it-
services kapcsolati vagy ajanlati tirlapjan keresztiil.

Adatkezelés célja: A Swicon IT Services {izletag termékeinek ¢€s szolgaltatasainak
értékesitésére 1étrehozott https://swicon.com/it-services weboldalon lehetéség van onkéntes
alapon a kapcsolatfelvételi és ajanlati Girlapokon keresztiil az ajanlatadashoz sziikséges adatok
megadasara. Az adatkezelés hozzajarulas alapu, célja ezen adatok ajanlataddscéljabol torténd
megorzése.
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Tevékenység Adatfajta Jogalap Cél Orzési id6 Tovabbitas
cimzettjei
Kapcsolatfelvétel | Név, email | Hozzajarulas Ajénlatadas  a | hozzajarulas -
cim, cégnév alapu Swicon IT | visszavonasaig

Services Kft
szolgaltatasainak
és termékeinek
értékesitése
céljabol

Adatkezelés folyamata:

A https://swicon.com/it-services weboldal publikus internet fel6l barki szamara latogathato.
A kapcsolatfelvételi trlap hasznalata Onkéntes. A kapcsolatfelvételi trlap hasznalata
lehetdséget ad a kapcsolatfelvételre ajanlatkérés céljabol. A megadott adatok a terméket vagy
szolgaltatast értékesitd munkatarshoz keriilnek email forméjaban.

4.2 A swicon.com/it-services weboldalon 1évé Cookie-k (slitik) adatkezelése

Erintettek: A Honlapot hasznalok

Adatkezelés célja: Honlap felhasznélobarat szolgaltatasai

Tevékenység Adatfajta Jogalap cél Orzési id6

Cookie-k informaciodk a felhasznalé altal hasznalt Felhasznalébarat Honlap

P, P 1z . Hozzajarulds s s Lasd szovegben
miikodése eszkozokrdl, bedllitasokrol | élmény biztositasa €

Az adatkezelés folyamata:

Az adatkezel6 weboldala miikodése soran cookie-kat alkalmaz, amelyek szintén gytlijtenek
személyes adatokat a latogatokrol. Az éltaluk nyert személyes adatok kezelésének jogalapja a
latogatd hozzajarulasa.

Cookie-k (Siitik): A siitik feladata:

- informdcidkat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

- megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek;
- megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

- mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgélas érdekében a felhasznalo szdmitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(Cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) Cookie-K:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék a
weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgéltatasokat. Az ilyen tipusu
stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval a
stitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

Az ¢érintett valasztdsa a Cookie-kal kapcsolatban: Webbongészd Cookie-k: A bongészd
beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az ij Cookie-kat €s tordlheti a meglévo
Cookie-kat. Azt is beallithatja a bongész6ben, hogy az minden alkalommal értesitse, amikor 0j
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Cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas eszkozon. A Cookie-k kezelésével
kapcsolatban tovabbi informaciokat talalhat a bongészd ,,help” funkcidjaban. Ha a latogato ugy
dont, hogy néhany, vagy az 6sszes Cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni hasznalni a weboldal
valamennyi funkcidjat.

Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (analitika): Az adatkezelé weboldala alkalmazza
példaul a Google Analytics, mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics webelemzd,
statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval az adatkezeld informaciokat gytjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljdk a weboldalt. Az adatot a honlap
fejlesztésének €s a felhasznaldi €élmény javitdsanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén
lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak
bongészdjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket. A Google Analytics keretében
a latogato bongészoje altal tovabbitott IP-cimet nem vezetik 0ssze a Google mas adataival. A
stitik tdrolasat a bongészo szoftvere megfeleld beallitasadval megakadalyozhatja, azonban ebben
az esetben a latogatd esetleg nem tudja a weboldal valamennyi funkcidjat teljes kortien
hasznélni. Ezen kiviil a latogaté megakadalyozhatja a siitik altal 1étrehozott és a weboldal
latogato altali hasznalatara vonatkozd adatok (IP-cimével egyiitt) Google altali gyijtését,
valamint ezeknek az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letolti és installalja a
lenti link alatti bongészé-plugint. Az aktualis link:
http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

Gyermekek adatai, a személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése: Az érintett az
adatkezelé weboldalan miikodé tigyfélkapcsolati adatlap hasznalatdval, a weboldalakon
miikodo cookie-k elfogadasaval kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte.
16 éven aluli személy az adatkezelé weboldalan az tigyfélkapcsolati adatlapon nem veheti fel a
kapcsolatot az adatkezeldvel, valamint a cookie-k elfogaddsdval vagy elutasitdsaval
kapcsolatban sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzdjarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek nem all modjaban a
hozz4ajarulo személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a
megadott adatai valosak. Az adatkezeld tudomasara hozott, vagy tudomasara jutott kiilonleges
adatot az adatkezeld nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezeld tudta nélkiil keriilt az
adatkezeld barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetden haladéktalanul torli a
rendszerbdl.
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5. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az
altalunk kezelt személyes adatok biztonsagarol.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik
ellatasahoz sziikségiik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

e az informatikai rendszer tervezése ¢€s iizemeltetése soran felmérjiik és figyelembe
vessziik a lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjilk a felmeriild fenyegetéseket és sériillékenységeket (mint pl.
szamitogépes virusok, szamitdgépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezetd
tamadasok, stb.), hogy idében intézkedhessiink azok elkeriilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkozoket valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az
illetéktelen fizikai hozzaférés, valamint a kornyezeti hatdsok (pl. viz, tliz, elektromos
tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszerliink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak,
események felderitésérol

e nagy gondot forditunk a munkatarsak informaciobiztonsagi képzésére €s a tudatossag
novelésére

e az lizemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztdsanal alapvetd szempont a
megbizhatosag

6. Az adatok tovabbitasa, atadasa
Az adatokhoz kizarolag a Swicon IT Services Kft munkatarsai férnek hozza.

Az adatokhoz elvileg hozzaférhetnek azok a szolgaltatok, akik az érintett rendszereink
iizemeltetésében, valamint a telekommunikacios vonalak biztositasaban részt vesznek.
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7. Az érintettek jogai
Minden érintettnek joga van:

e Az 6t érint6 adatkezelésrél annak megkezdését megel6zden tdjékoztatdast kapjon

e Hozzaférjen az 6t érintd adatkezeléssel kapcsolatos minden informaciohoz

Hibas, pontatlan, hianyos adatainak helyesbitését kérni

Személyes adatainak torlését (elfelejtését) kérni

Az adatkezelés korlatozasat kérni

Tiltakozni adatainak bizonyos esetekben torténd, pl. marketing céla felhasznalasa
ellen

e Jogorvoslattal ¢lni az adatkezeléssel szemben

Ezeket a jogokat az érintettek az alabb megadott elérhetdségeink hasznalataval, irasban,
illetve eldzetes egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjdk. Minden megkeresésre
igyeksziink a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

Elérhetdségek a joggyakorlas érdekében:

e Postai levélben: 1031 Budapest, Zahony utca 7. Swicon IT Services Kft -nek cimezve
e E-mailben: adatvedelem@swicon-itservices.com
e Személyesen: A +36 (1) 883-9860 telefonszamon egyeztetett modon.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informaciokat nem all médunkban kiadni, mivel
nem tudjuk azonositani a hivo felet.

Jogaik megsértése esetén az érintetteck a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag
Hatosaghoz fordulhatnak

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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